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Procesy riadenia

= Procesy riadenia
— Strategickeé procesy
— Zakaznicke procesy
— Personalne procesy
— Open source inovacie
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Strategicke procesy
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Strategickeé procesy

= Strategické procesy
— Strategicka zotrvacnost
— Zmysel
— Hodnoty
— Riziko
— Vykonnost
— Originalita
— Myslenie
— Slovnik
— Konkurencia
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Strategickeé procesy

= Strategicka zotrvacnost’

— Tendencia timu vedenia popierat Ci prehliadat potrebu zmeny stratéqie.
— Nedostatok pritazlivych alternativ k su¢asnému stavu, ¢o vedie

k strategickému ochrnutiu.

— Alokacna nepruznost, Co nepodporuje preskupovanie a nove

rozmiesthovanie schopnosti a kapitalu a jeho nasadzovanie na nové

iniciativy.
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Strategickeé procesy

= Zmysel
— Kazdy, kto sa pusti do podnikania, musi prist na to, ¢o je zmyslom jeho
spolocnosti.
— Zmysel spocCiva v zmene, ktoru sa snazite dosiahnut.
= Hodnoty

— Ak je novou arénou zapolenia konkurencie boj hodnotového systému
proti hodnotovému systému, niC sa nevyrovna spoloCnostiam a
manazerom, ktori do tejto oblasti vstupia presvedceni o kladoch
vlastnych hodndt-pripraveni dat svoje presvedcCenie jasne najavo.
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Strategickeé procesy

= Riziko
— Nesnazte sa budovat iba vysokovykonné spoloCnosti.
— Zasadzujte sa za vysokoriskantné programy.
= Vykonnost’
— Ak chcete mat’ jedineCnu firmu, podavajte nezabudnutelné vykony.
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Strategickeé procesy

* QOriginalita
— Rast treba zalozit na strategickom uspechu presadzovanim
novatorskych nazorov na buducnost’ svojho biznisu.
— Originalita sa stala lakmusovym papierikom stratégie.
= Myslenie
— Trvaly uspech dosiahnu iba tie noveé spolocnosti, Co boli zalozené na
myslienkach, ktoré boli v Case vzniku uplne blaznive.
— Sila stratégie je vo vytvoreni bystrého usudku o svojom odvetvi
a predostreni jasnej a presvedcivej alternativy k zvy€ajnému spdsobu
podnikania v hom.
— Podstatou obhajovania nieCoho je mat jasno v strategii.
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Strategickeé procesy

= Slovnik
— Jednym zo znakov konkurencnej strategie je vytvorenie viastneho
slovnika.
— Firmu moézete ohodnotit’ podla jej jazyka.
— Spbsob, akym rozpravate, vela prezradza o tom, ako rozmyslate
0 svojom podnikani a ten urCuje, ako dobre sa mu dari.
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Strategickeé procesy

= Konkurencia

— Podnikatelsky dolezite je pouzitie vSetkych dostupnych legitimnych
zdrojov a stratégii na ziskanie konkurencnej vyhody.

— Podstatou je bojovat so zabehnutou konkurenciou spochybnovanim jej
myslenia.

— Svoju konkurencnu vyhodu postavte na kritike odvetvia.

— Nepozerame sa na to, o robi konkurencia. Pozerame sa len na to, ¢o
robime my.
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Strategické procesy

Silni prevysia slabych, no chytri prevysia silnych.
Najlepsi spésob, ako vyradit’ konkurenciu, je pretromfnut’ ju
v_mysleni.
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Zakaznicke procesy

© RNDr. Marta Krajciova 12 www.krajciova.sk



Zakaznicke procesy

» Zakaznicke procesy
— Realita
— Vyzvy
— ldentita
— Podstata
— Obchodna znacka
— Emodcie
— Zakaznici
— Kultura
— Reklama
— Peniaze
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Zakaznicke procesy

* Realita

— Cim viac spolo¢nosti zvySuje kvalitu a zniZzuje ceny, &im viac mifiaju na
efektnu reklamu, tym to menej pdsobi na zakaznikov.

— Cim tvrd3ie pracuju manazéri na tom, aby boli produkty lacnejsie,
spolahlivejSie a ziaducejSie, tym nestastnejSi su zakaznici.

— V Com su nespravne uvahy o zakaznikoch?

— Polutovaniahodnou odpovedou je, ze az priliS mnoho spoloCnosti
0 zakaznikoch neuvaZzuje.
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Zakaznicke procesy

= Realita

Manazeéri spoloCnosti sleduju ine priority a odniesli si to zakaznici
(znizovanie nakladov, znizovanie poCtu zamestnancov, velké investicie
do technoldgii, zluCovanie a akvizicie podnikov).

Absolutna eliminacia ludského kontaktu medzi firmami a zakaznikmi
(automatizacia sluzieb, zavadzanie call centier), so Zivou osobou sa
stretnete tazko.

Automobily, aerolinie, filmovy priemysel, investicné fondy definuju tri
nestastne skutoCnosti-nadmerna ponuka, nadmerna vyrobna kapacita,
absolutne pretazenie zmyslov.

Zakaznici nestacia spracovat vSetko, Co vidia a pocuju.

Jednou zo zapornych stranok priznania si pravdy o nadmernej vyrobe,
nadmernej ponuke a pretazeni zmyslov, je, ze to p6sobi odradzujuco-
kto chce vstupovat na trh, ktory je uz aj tak preplneny?
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Zakaznicke procesy

= Vyzvy
— Ako dat pésobivu ponuku zakaznikom, ktori uz maju viac ako dost
vSetkého C€o predavate?
— Ako ngjst’ aj na tych najprepchatejSich trhoch priestor pre firmu, ktora
chce ponuknut nie€o originalne a povedat nieCo autenticke.

CLENT
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Zakaznicke procesy

= |dentita
— V ére nadmernej kapacity a ponuky sa pretazeni zakaznici radi
identifikuju s firmami so zaujimavou identitou.
— Pocit identity mozete predavat tak, ze zakaznik bude vasa kategoria.
= Podstata
— Pri vytvarani vztahu so zakaznikmi ide o podstatu, nie o Styl-o najdenie
pOsobivejSieho spb6sobu, ako robit biznis.
— Malé vystrednosti v Cinnosti zamestnancov pdsobia velkym dojmom na
firmy, s ktorymi spolupracuju.
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Zakaznicke procesy

= Obchodna znacka
— Kazda spolocCnost tuzi vytvorit obchodnu znacku, ktora sadne
zakaznikovi a na trh da nieCo Specialne.
— NemoOzete byt vSak Specialni so starymi nazormi na navrh produktov,
poskytovanie sluzieb a vytvaranie posolstiev.
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Zakaznicke procesy

* Emoécie

— Coraz viac firiem si zagina uvedomovat, aké tazké je konkurovat si v
,vrdych® faktoroch biznisu, ako je cena, kvalita a vlastnosti produktu.

— Preto sa spoloCnosti pozeraju na veci komplexnejSie a viac utracaju na
,makku” stranku-produkty, ktoré su na pohlad nadherné a ktoré pésobia
viac na srdce, ako na rozum, obklopené symbolmi a vzormi, ktoré nielen
vzbudzuju doveru, ale uputavaju zmysly a su emotivnejSie.

— Doslova hfadaju ,more lasky®. Tvoria ,znacky lasky“ s vyuzitim prvkov
tajomstva, zmyselnosti a intimity. Laska je o hlbokom pocite oddanosti.
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Zakaznicke procesy

= Emécie

— Snazte sa vytvorit produkty, sluzby, ba dokonca aj priestory, ktoré chytia
za srdce a zaroven su vyzvou pre mysel.

— Produkt mozno urobit’ eSte viac emocionalnejsim tak, ze ho zmenime na
nieCo socialne-tym, ze vytvorime medzi zakaznikmi pocit spoloCného
vlastnictva a participacie.

— Vytvorit more lasky znamena v novom svete konkurencie ziskat' velké
mnozstvo participacie.

— Cim viac ludi pozvete k formovaniu charakteru vasej spoloénosti, tym
vacsiu im davate moznost, aby si vzajomne vymienali myslienky a tym
vacsi je ich podiel na jej Cinnosti-a tym viac im bude zalezat na jej
uspechu.
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Zakaznicke procesy

» Zakaznici
— Ak je vasim cielom vytvorit so zakaznikom psychologicky kontakt, potom
je isté, ze si nemoOzete ziskat vSetkych zakaznikov.
— Zamerajte sa na pomerne uzko definovanu skupinu zakaznikov
a pouzivajte ,na mieru Sité stratégie”, aby ste uspokojili zakaznikowv.
— AKk verite, ze znaCka ma reprezentovat urcity subor nazorov, potom

musite byt pripraveni na to, ze niektorych ludi nastvete. Nemusite
oslovovat kazdeho.

LV
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Zakaznicke procesy

= Kultura
— lde o priame prepojenie medzi identitou spolocnosti na trhu (jej vztah
k zakaznikom) a jej vykonom na pracovisku (jej vztah k zamestnancom).
— Obchodnej znacCke vdychuju zivot pracovnici firmy, ktori sa so
zakaznikmi rozpravaju na urovni.
— Kultaru nemézete kupit, nembzete ju ziskat fuziou, ani ju pretvorit.
— Kultura je nieCo, o konkurencia nikdy nedokaze odkopirovat.
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Zakaznicke procesy

» Reklama
— Nespoliehajte sa na velkorozpoctove reklamy.
— Ak chcete, aby sa zakaznici stotoznili s vasou znacCkou a rozpravali
0 nej, potom musite v prvom rade venovat' Cas a peniaze rozvijaniu
produktov, ktoré stoja za to, aby sa o nich rozpravalo.
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Zakaznicke procesy

= Peniaze

— Hlavnym ciefom je maximalizovat hodnotu vztahov so zakaznikmi, nie
minimalizovat’ vydavky.

— Jednou zo stratégii vytvarania dojmu na zakaznikov, a to najma vtedy,
ked superi zastavaju nazor, ze im treba vsetko spoplatnit, je dat im
zadarmo nieco, za C€o u inych spolocCnosti platia - alebo vobec
neponukaju.

— Ak sa za vsetko, Co urobite, budete snazit zhrabnut aj posledné euro,
raz sa vam to vypomsti.
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Personalne procesy
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Personalne procesy

= Personalne procesy
— Firma
— Nabor
— Biznis
— Vizualizacia
— Talenty
— Hviezdy
— Charakter
— Motivacia
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Firma

= Firma

Moc sa presuva od vlastnikov finanéného kapitalu k viastnikom
intelektualneho kapitalu.

Kvalita vykonu spolocnosti nemo6ze prevysit kvalitu tych, ktori tento
vykon podavaju.

Typické pre firmy je to, Ze su rovnako kreativne a désledné v pristupe
k ludom, ako su vo vztahu k ostatnym oblastiam podnikania.

Ak si firmy konkuruju silou svojich napadov, potom musite verit, Ze si
konkuruju aj inteligenciou svojich ludi.

Nemodzete mat Stastnych a spokojnych zakaznikov, ak je vasa
organizacia plna nestastnych a nespokojnych fudi.
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Nabor

= Nabor
— Trik je v umeni presvedcCit pasivnych hfadacov prace, fudi, ktori nebudu
pre vas pracovat, pokial tvrdo nezapracujete na tom, aby ste ich
presvedcili, ze sa maju k vam pridat.
— Dnes sa vedie boj o fudi.
— Ak naplnite firmu fudmi, ktori aktivne hladaju pracu, prilakate
nespokojencov s priemernym vykonom.

|
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Nabor

= Biznis
— Aj ti najuzsie Specializovani odbornici pracuju najlepsSie vtedy, ked dobre
chapu, ako funguje celkovy biznis a ¢o rozhoduje o tom, ¢o na trhu
vyhrava alebo prehrava.
* Vizualizacia
— Ludia informacie nedostavaju, oni do nich narazaju.
— To, Co je raz ukazane, je lepsSie nez tisickrat povedané.
— Vizualizacia maximalizuje vernost.
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Talenty

= Talenty

— Medzi postavenim organizacie na trhu talentov a jej uspechom na trhu
produktov existuje neotrasitelny vztah.

— Lidri, odhodlani pozdvihnut' ludsky faktor v biznise chapu, Ze skutoCna
praca zacina vtedy, ked do dveri vstupia talentovani [udia.

— Otazka talentov ma pre buducnost’ strategicky a kriticky vyznam.

— O vSetkom rozhoduju talenty a vytrvalost.

— Talenty su mobilné. Prichadzaju tam, kde dostanu priestor k vlastnému
rastu.
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Hviezdy

= Hviezdy
— Hviezdni zamestnanci vyzaduju hviezdne zaobchadzanie, ktoré odraza

vysoké oCakavania, ktoré vynimocni fudia vnasaju do svojej prace.
— Treba vsak udrziavat rovnovahu medzi hviezdami a systémom.
— Najlepsi neznamena najsikovnejsi technicky, ale znamena to byt
vynikajucim spoluhracom.
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Znalosti

= Znalosti

— Konkurenény naskok a dlhodobost firmy zalezi hlavne na
sebavzdelavani, na vytvarani, zdielani a kapitalizacii znalosti.

— Klu€ovou schopnostou je premena informacii na znalosti a ich zmena
na konkurencné vyhody.

— Ucenie sa, zdielanie znalosti a skusenosti, kreativita a vytrvalost, radost
Z prace a nadsenie pre zmenu-to vSetko stoji a pada na ludoch, na
dbvere a spolupraci medzi nimi.

— Moc sa presuva od vlastnikov finanéného kapitalu k viastnikom
intelektualneho kapitalu.
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Charakter

= Charakter
— Charakter je prave tak délezity ako vzdelanie a zoznam zasluh
Vv zivotopise.
— Akym ste Clovekom je rovnako dolezité, ako to, Co momentalne viete.
— Vitaziace firmy dodrZuju normy spravania a nazory na to, €o je spravne
a Co nie.
— Hodnoty najviac motivuju zamestnancov.
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Motivacia

= Motivacia

Najlepsi lidri chapu, ze najlepsich zamestnancov primarne nemotivuju
peniaze.

Skveli ludia sa chcu citit ako vplyvni hraci a chcu pracovat’ na
vzrusujucich projektoch.

Chcu, aby ich obklopovali a stimulovali ini vyznamni [udia, chcd mat’
pocit, ze su sucastou nieCoho vyznamnejsieho ako su oni sami.
Najtalentovanejsi zamestnanci zvyCajne chcu robit pracu, ktora sa im
padi, s ludmi, ktorych maju radi, na projektoch, ktoré ich napifaju.
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Motivacna sila

Zda sa, ze neexistuje ni¢, ¢o by malo vaésiu motivacnu silu, ako
narocné ciele, priebezné meranie dosiahnutého pokroku,
ziskavanie spatnej vazby o nom a prilezitostné odmeny.

-
t

Zdroj: Jeffrey K. Liker, Tak to déla Toyota, Management Press, 2007

© RNDr. Marta Krajciova 35 www.krajciova.sk



Open source inovacie
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Open source inovacie

= Open source inovacie
— TopCoder, Inc.
— Edinburgh Fringe Festival
— Procter & Gamble
— InnoCentive
— Nine Sigma
— Goldcorp Inc.
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TopCoder, Inc.

= Open source

— Je krizenec medzi open source a kapitalizmom.

— Ma 75 000 samostatnych programatorov zo 190 krajin sveta.

— Je to raj pre pocitacovych nadSencov.

— Ma Spickovych klientov.

— Firma podpiSe kontrakt na vyvoj softvéru, rozdeli aplikaciu do
samostatnych komponent a potom necha svojich Clenov, aby tvorili open
source kod.
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TopCoder, Inc.

= Sutazivost’

— Programatori spolupracuju na vytvoreni skvelého kodu prostrednictvom
dravého superenia muza proti muzovi.

— lIch praca je organizovana ako séria online subojov, kedy zapasia
s terminmi a prekladaju riesenia porote.

— Sutazivost je zakladom tejto spolo¢nosti.

— Superia o peniaze (Cina, India, Rumunsko, Polsko).

— Zarabaju desattisice dolarov.

— Webova stranka sleduje vykonnost programatorov.

— Jednotlivec dostane kartu, kde je uvedené: sutaz, ktorej ste sa
zucCastnili, ako Casto ste vyhrali a kofko ste zarobili.
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TopCoder, Inc.

= Uznanie
— Dolezité je aj uznanie.
— Z TopCodera si vybera Google najlepsSich manikov.
— VSetko Co robime, je zamerané na to, aby sme sw navrharom
a programatorom pomohli zachytit hodnoty, ktore vytvaraju.
— Umoznujeme jednotlivcom, aby sa realizovali.
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Edinburgh Fringe Festival

= Open source inovacia

— Festival umelcov. V roku 2005: 1,25 mil. listkov, 27 000 predstaveni,
16 000 ucinkujucich, 1 800 divadelnych hier.

— Je to umelecky inkubator sveta.

— Je to viac ako herecké umenie, je to open source inovacia.

— Nikto ju neriadi, za svoj uspech vdaci architekture participacie, ktora
spaja divoku kreativitu s duchom dravej sutazivosti.

— Ugastnici rozhoduju o tom, ¢o sa bude hrat.

— Zabezpecuju spravne okolnosti, predat celkovy zazitok, urobit ho Co
najpritazlivejSim pre kazdého, kto by mohol nieCim prispiet.

— Nie su kuratormi napadov.
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Edinburgh Fringe Festival

= Open source inovacia

Fringe je samoorganizujuci sa systém riadeny kombinaciou 4 faktorov:
ucinkujuci, javisko, publikum a tlac.

Musite presvedcit javisko, aby vas vzalo.

Neexistuje navod, ako si ziskat pozornost.

Pouzivaju sa r6zne marketingove tahy.

Musi sa to stat’ prirodzené-je to trh.

Ak to zaujme fudi, je to uspech.

KluCova lekcia pre biznis a inovaciu je: nie aké predstavenia zaboduju,
ale ako cely festival dokaze fungovat’ a naberat na délezitosti.

Jeho najddlezitejSou povinnostou je zabezpecit, aby o charaktere
festivalu rozhodovali umelci a publikum.

VsSetko Co musime urobit, je vytvorit Co najmenej
pravidiel a nariadeni.
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Procter & Gamble

= Stratégia

— Stratégia firmy musi byt otvorenejSia v tom, ako pozera na vonkajsi svet
a ako mu nacuva.

— Ich vedci chodia po svete a hladaju prilezitosti, napady a talenty.

— Inovuju samotny spdsob inovacie.

— Chcu sa stat magnetom pritahujucim napady zvonka-vytvorit' a ovladat
prisun inovacii.

— Spolupracuju s inymi firmami.

— Podporuju NineSigma, €o je globalna siet na internet, prostrednictvom
ktorej mozu firmy zverejnit vyzvu o pomoc pre vyskumnikov z celého

o)
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Procter & Gamble

= Stratégia

Trik je v najdeni expertov a presvedCeni, aby pracovali pre vas.
Podstatou inovacie je prepojenie ludi-teda siet.

lde o vytvorenie spojeni, kombinovanie veci a ich presuvanie z jedne;
oblasti do druhe;j.

Preosiali 10 000 vonkajsich napadov, oznacili 2 000 a z 500 uviedli na
trh 100 novych produktov.

Napojili sa na turbokompresor.

Snazia sa transformovat’ celkovy pristup k inovaciam nenadvazujucim
sp6sobom.

N
\
N
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Procter & Gamble

= Open source inovacie

— Naklady prevysuju prijmy, technologie sa menia, musia sa venovat
biovede a nanotechnologiam.

— Ako sa to da zvladnut™?

— Musia pozerat von a napojit sa na mozgovu kapacitu celého sveta.

— Zamestnavaju najlepsich vedcov, ale vedia, ze nikto nie je sam taky
Sikovny ako vsetci dokopy a vsetci nemozu byt zamestnani u nich.

— V R&D maju 7 500 vlastnych ludi v 150 odboroch a v nich 1,5 miliéna
ludi po svete.

— VonkajSi svet pokladaju za druhu polovicu ich firmy.

— Je to ohromna zmena.
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InnoCentive

= Open source inovacie

Vonku je kolektivna mysel.

Otazkou je, k akej Casti ma nasa firma pristup?

Demokratizuju vedu.

Je to experiment, ktorého cielom je zistit, €i najvyznamnejSie firmy na
svete dokazu zmenit open source inovacie na novy spésob podnikania.
Ma asi 30 vyznamnych firiem a 90 000 biolégov, chemikov

a biochemikov, vedcov zo 175 krajin sveta.

V roku 2004 prekonala Cina USA ako najvaési zdroj registrovanych
vedcov. Nasleduje USA, India a Rusko.

Ulohou InnoCentive je spoijit_hladajucich s vhodnymi riesitelmi.
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InnoCentive

= Open source inovacie

— Cernogulovka ma 22 000 obyvatelov, z toho 20 &lenov Ruskej akadémie
vied, 250 vedcov PhD. a 1 000 doktorandov.

— Otvorili svetu svoje laboratoria a stali sa svetoznami.

— Su to jedni z najinteligentnejSich ludi sveta.

— Robia ,utorky pravdy®, kedy m6zu povedat zamestnanci absolutne
vsSetko, vratane nazoru na svoju vykonnost alebo vykonnost iného
vysoko postaveného manazeéra, a to bez obav z nasledkowv.
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Nine Sigma

= Open source inovacie

Maju samovolne sa rozsSirujucu siet najkvalifikovanejsich vyskumnikov
sveta.

Vedia najst toho, kto ma vedomosti, skusenosti alebo odborné znalosti
délezité pre ich klientov.

Pocet fudi-5 milion.

Objavuju tych, o uz nie€o vynasli a prave teraz to je treba.

Je to nesmierne efektivny spésob podnikania.

My prinaS8ame napady inych ludi (insourcing).

NeodnaSame to, ¢o robime, do Indie.

Pracuju s napadmi inych ludi.

V Bangalore vytvorili 60 Clennu prieskumnu zakladnu, ktora bude
preCesavat univerzitné laboratéria a hladat vonkajSie inovacie, ktoré by
mohli vyuzit.

\\\H///
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Goldcorp Inc.

* Napady bez hranic

Je to tazobna spolocCnost 21. storoCia, ktora nerozmysla linearne.
Zucastnil sa tyzdenného skolenia na MIT s manikmi na IT a open source
technologie.

Pochopil, ze fudia nemusia byt zamestnani v jeho firme na to, aby pre
nu pracovali.

Oslovil vedcov a geologov na celom svete, aby nasli rieSenie, kde
kopat-za 500 000 dolarov.

Zverejnili vSetky potrebné informacie na webe.

Navrhy prisli z 51 krajin-boli rozmanité a originalne.

Vdaka vyzve sa dostali k takym vyskumnym oblastiam a stylom
myslenia, ku ktorym by sa inaC nedostali-aplikovanu matematiku,
progresivnu fyziku, inteligentné systémy, pocitacovu grafiku.

Bol to globalny brainstorming. Q

, @‘@

g
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Knihy

= Gary Hamel & Bill Green
— Budoucnost managementu

= William C. Taylor & Polly LaBarre
— Ako pracuju maverici

Budoucnost
managementu

MAVERICI
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Dakujem za pozornost’

RNDr. Marta KrajcCiova

konzultantka Business Process Management
e-mail: maill@krajciova.sk
mobil: +421 911 556 331

web: www.krajciova.sk
blog: martakrajciova.blogspot.com
blog: martaknihy.blogspot.com
blog: martaznalosti.blogspot.com
blog: martaseminare.blogspot.com
blog: martasloboda.blogspot.com
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